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RELATORIO DE OUVIDORIA

12 Semestre de 2023

De acordo com os dispositivos legais vigentes do Banco
Central do Brasil, e atendendo o artigo 142 do contrato social da empresa, o diretor
Sr. Primo Menegalli Junior, indica como Ouvidor o Sra. Rubia dos Santos Constantino
Paulino, que estd plenamente apta, Certificado registro sob o n? 008.625661,
através da Instituicdo de reconhecida capacidade técnica, Amazdnia Cursos.

Tais dados foram incluidos no Sistema de Informagdes sobre
Entidades de Interesse do Banco Central do Brasil (UNICAD) e a divulga¢do
institucional do canal de comunica¢do de Ouvidoria foi amplamente realizada. O
servico é gratuito e acessivel, incluindo o DDD 0800 6430 504 que estda em
funcionamento desde o inicio das atividades da Instituicio e no site

www.consorciomenegalli.com.br.

A divulgagdo desse servigo é mantida em local visivel na sede
da Administradora, sendo atualizado permanentemente, quando necessario.

A estrutura organizacional da ouvidoria esta compativel com
a Instituicdao Financeira onde ocorre o acompanhamento das demandas.

No semestre findo em 30 de junho de 2023 recebemos como
demanda o total de 41 (quarenta e um) manifestagoes.

Nossos exames demonstraram a eficdcia quando ao trabalho
da ouvidoria, incluindo quanto ao comprometimento da instituicdio com o
desenvolvimento satisfatério da missdo da ouvidoria.

Quanto a adequacgdo da estrutura, a mesma demonstra ser
eficiente e estd moldada a complexidade de produtos e servicos oferecidos aos

clientes.

Ouvidoria
Av. Engenheiro Mesquita, 105 — Centro, Ararangua/SC.
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Tabela de valores estatisticos
Periodo Janeiro 2023 Fevereiro 2023
Tema Improcedentes | Procedentes Procedentes | mprocedentes | Procedentes | Procedentes
Solucionados Solucri‘::a dts Solucionados Solugj:ados
Tipo Pessoa | PF PJ PF P PF P PF PJ PF P) PF | P
Operagdo
Tabela de valores estatisticos
Periodo Marco 2023 Abril 2023
Tema Improcedentes | Procedentes | Procedentes | Improcedentes | Procedentes PVOCE‘;Z"M
solucionados Soluc’::a dos solucionados Solu:i‘ona dos
Tipo Pessoa | PF PJ PF PJ PF P PF P PF P PF [P
Operagdo 35 4
Tabela de valores estatisticos
Perfodo Maio 2023 Junho 2023
Tema Improcedentes | Procedentes Procedentes | |mprocedentes | Procedentes Procedentes
Solucionados sm”c':jﬁﬂ i Solucionados So[u::::a dos
Tipo Pessoa | PF P PF P PF P PF PJ PF P PF | PJ
Operagdo 2
Data Grupo / Cota Nome Assunto
07/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
07/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
08/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
08/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
08/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
08/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
08/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
08/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
08/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
08/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
08/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
08/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
08/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
09/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
09/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
09/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
09/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
09/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
09/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
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09/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
09/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
09/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
09/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
10/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
10/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
10/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
10/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
10/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
14/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
14/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
14/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
14/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
14/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
29/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
29/03/2023 | ENCERRADO Valores a Receber (SVR)
17/04/2023 | 5294/044.01 | LIOVANE FROHLICH DE | CANCELAMENTO
FARIA
18/04/2023 AUDITORIA | AUDITORIA TESTE OUVIDORIA
18/04/2023 | 5294/044.01 LIOVANE FROHLICH DE | CANCELAMENTO
FARIA
18/04/2023 | 5294/044.01 | LIOVANE FROHLICH DE | CANCELAMENTO
FARIA
26/06/2023 | AUDITORIA | AUDITORIA TESTE OUVIDORIA
26/06/2023 | 5294/044.01 | LIOVANE FROHLICH DE | CANCELAMENTO
FARIA

Ararangua/SC, 07 de julho de 2023.

Primo Menegal
Dilretor

Cubio. 00 Do €. CodiSg
Ribia dos Santos Constantino Paulino
Ouvidor
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